CONCURSOS TVI, COM PARTICIPAGAO TELEFONICA

PERGUNTAS MAIS FREQUENTES ( FAQ’S)

1. Como participar num concurso com participacao telefénica?

Para participar num concurso com participacao telefdnica, o telespectador terd que se inscrever
telefonicamente, efetuando pelo menos uma chamada para o nimero 760 correspondente ao
concurso que pretende. Cada chamada corresponde a uma inscrigao.

2. Qualquer pessoa se pode inscrever?

N3do. Podem inscrever-se para participar no concurso apenas todos os cidaddaos maiores de idade,
ou maiores de dezasseis anos devidamente autorizados por quem exerca o poder paternal,
possuidores de telefone fixo ou mével e residentes no territério de Portugal.

3. Posso fazer chamadas para os concursos telefénico da TVI a partir do estrangeiro?
N3o é possivel, dado que os operadores telefénicos locais de cada pais ndo asseguram a
interligacdo com a numeracao 760 pertencente ao Plano Nacional de Numeracao.

4. Todas as inscri¢coes sdo validas?
Nem todas. Existem as seguintes excec¢odes:

e As inscricOes originadas em telefones confidenciais ou nao identificaveis pelo sistema.
No entanto, mesmo nestes casos, sera cobrado o valor das chamadas.

e Os participantes, os empregados, colaboradores ou agentes da TVI, das produtoras
envolvidas no desenvolvimento dos programas em causa, dos operadores de
telecomunicagOes e de eventuais entidades terceiras igualmente relacionadas com a
promocdo e operacao do respetivo concurso.

e Nao sdo igualmente permitidas participacdes por parte de todos aqueles que se
encontrem objetivamente em condicdes de beneficiarem ilegitimamente de informacao
privilegiada e ndo publica, relacionada com o concurso, nem de todos aqueles que se
encontram objetivamente em condi¢bes de adulterar ilegitimamente o decurso do
mesmo.

5. Qual o custo cada chamada/inscri¢do?

Cada chamada feita para a numeracdo 760 é de 0,60€+IVA. Esta gama de numeracgdo tem
sempre o mesmo preco de € 0,60 por chamada, independentemente da sua origem e duragao,
conforme determinado pelo ICP-ANACOM. O prego unitdrio destas chamadas ndo pode ser
alterado pela TVI.

Dado que a taxa de IVA é diferente em determinadas zonas do pais, o custo final para os clientes
sujeitos a essas diferentes taxas é atualmente o seguinte:

e Portugal continental: € 0,738 (IVA de 23%);

e Regido autonoma dos Acgores: € 0,708 (IVA de 18%);

e Regido auténoma da Madeira: € 0,732 (IVA de 22%).

6. Como sao registadas as inscrigdes nos concursos?

De acordo com o periodo de inscri¢cdao, as chamadas de todos os concorrentes que se inscrevam
telefonicamente em cada uma das edi¢Ges do concurso sdo atendidas e numeradas de forma
automatica e sequencial a partir da unidade, por ordem de entrada no sistema.



7. Quando me posso inscrever?

O periodo de inscricdo varia de concurso para concurso, ou inclusivamente de edicdo para
edicdo do mesmo concurso. No entanto, o periodo de inscricdo para cada concurso, ou para
cada edicdo de cada concurso, é indicado no respetivo regulamento e devidamente anunciado
em antena.

A hora de fim e de inicio de uma determinada edigdo de um concurso pode ser alterada em
funcdo de modificacdes de programacao. Neste caso, a hora de fim de determinada edicdo de
um concurso e de inicio da edi¢do seguinte sera aquela que for anunciada em antena.

8. Como se processa o sorteio?

O sorteio é realizado através de um programa informatico, devidamente fiscalizado e autorizado
pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI). O apuramento dos
vencedores e suplentes é efetuado através de um sorteio aleatério, do qual resultara o nimero
de ordem de atendimento das chamadas atribuido a chamada vencedora.

9. Como é fiscalizado o sorteio?

O sorteio decorre geralmente no local do programa, ou nas instalacdes dos operadores de
telecomunicacdes, de acordo com o estabelecido previamente e tal como consta em
regulamento. Quando assim determinado pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracao
Interna, o sorteio é realizado na presenca de um agente da Policia de Seguranca Publica.

10. Os prémios atribuidos incluem impostos?

Os prémios estdo sujeitos a imposto de selo, nos termos da legislacao aplicavel. Contudo, salvo
mencado expressa em contrario, todos os prémios sdo comunicados pelo seu valor liquido, ou
seja, o valor referido é o valor efetivamente entregue ao vencedor, liquido de impostos
aplicaveis. Esses impostos sdo assim pago pelos organizadores do concurso.

Nestes casos, o vencedor ndo tera portanto que suportar qualquer tipo encargo fiscal ou pagar
qualquer imposto adicional.

11. Por que motivo ndo entregam prémios em dinheiro?

Por lei, os concursos que se encontram sujeitos a aprovagado da Secretaria-Geral do Ministério
da Administracdo Interna ndo podem atribuir prémios em dinheiro. Por esse motivo, a TVI ndo
atribui prémio em dinheiro em tais concursos, nem pode converter os prémios atribuidos em
dinheiro.

12. Como funcionam os prémios em cartao?
Os prémios em cartdo sdo constituidos por um cartdo de débito VISA® Electron com
caracteristicas especificas, pré-carregado com o valor do prémio.

Este cartdo permite efetuar pagamentos da maior parte dos bens ou servigos que se adquiram
por esta via, em Portugal ou fora do pais, nomeadamente:

. Fazer compras nos mais de 24 milhdes de estabelecimentos comerciais ligados a rede
VISA® em todo o mundo (em Portugal na rede VISA® e Multibanco®);

. Efetuar todos os pagamentos que tenham referéncia multibanco e opera¢des em ATM
como:

. Pagamento de contas dgua, luz, gas, TV, telefone;



. Carregamento de telemoveis;
. Compra de bilhetes, entre outros
. Fazer compras na internet, por catdlogo ou telefone;
O cartdo ndo permite, no entanto, fazer levantamentos ou transferéncias bancarias.

A validade do saldo dos referidos é, no minimo, de um ano, e pode ser prolongada, mediante
pedido por escrito do vencedor dirigido a TVI, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
relativamente a data final de validade do respetivo cartao.

13. Como se recebem os prémios dos concursos telefénicos da TVI?
Os vencedores apurados serdao contactados pela organizacdo dos concursos no prazo maximo
de 48h apds a realizacdo mesmo, através do numero de telefone que utilizaram para participar.

Na sequéncia desse contacto, sera explicado o processo de entrega do prémio. A entrega do
prémio serd coordenada pela TVI ou por terceiros por esta designados.

O prémio apenas sera entregue ao vencedor apurado, apds a entrega da correspondente
declara¢Oes de premiado devidamente assinada.

O vencedor apurado podera telefonar diretamente para a TVI para o nimero 21 434 75 00, entre
as 09:00 e as 24:00, para obter mais esclarecimentos sobre o processo de entrega do seu prémio.

Pode obter informagbes mais detalhadas sobre as regras aplicaveis a entrega dos prémios,
consultando o regulamento de cada concurso.



