REGULAMENTO
CONCURSO PUBLICITARIO “Dois as 10 2024 - 12 série”

Concurso Publicitdrio N@ 11 / 2024, autorizado por S. Exa. o Senhor Presidente da Cdmara Municipal de Oeiras

1.

5.

OBIJECTIVOS.

1.1.

1.2.

1.3.

O “Dois as 10 2024 - 12 série” é um concurso publicitario que decorre que decorre no programa “Dois
as 10” emitido pelo canal TVI, um servico propriedade da sociedade TVI —Televisdo Independente, S.A.
com sede na Rua Mario Castelhano, n.2 40, Queluz de Baixo, 2734-502 Barcarena com o capital social
de € 15.926.021,21 (quinze milhdes, novecentos e vinte e seis mil, vinte e um euros e vinte e um
céntimos), integralmente subscrito e realizado, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Cascais com o numero de matricula e de pessoa coletiva Unico n.2 502529750 (“TVI”). Este concurso
terd 52 edi¢Bes regulares e decorre entre os dias 29 de Marco de 2024 e 21 de Junho de 2024, durante
a emissdo da TVI, salvo alteragdes de programacdo, que serdo posterior e devidamente comunicadas a
S. Exa. o Senhor Presidente da Camara Municipal de Oeiras.

O concurso publicitdrio “Dois as 10 2024 - 12 série” é promovido pela TVI e patrocinado pela MED&CR
- Servicos de Gestdo de CartGes de Saude, Unipessoal, Lda., pessoa coletiva 513 361 715 com a sede
social em Rua Rodrigues Sampaio n.2 103, 1150-279 Lisboa (“MED&CR”), tem como objetivo promover
o programa em que esta inserido, as marcas e programacao da TVI e as marcas os produtos da MED&CR,
atuando as duas entidades como parceiras.

O presente regulamento disciplina a forma de inscri¢do no referido concurso e de sele¢do do vencedor,
bem como a forma de atribuicdo e entrega do prémio.

REQUISITOS DE PARTICIPAGAO.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Podem inscrever-se para participar no concurso publicitario “Dois as 10 2024 - 12 série” todos os
cidaddos nacionais residentes no territdrio de Portugal e todos aqueles que se encontrem a residir
legalmente no territério nacional, que sejam maiores de idade e possuidores de telefone fixo ou mével.
N&o serdo consideradas validas as inscri¢cdes originadas em telefones confidenciais ou ndo identificaveis
pelo sistema. No entanto, mesmo nestes casos, sera cobrado o valor das chamadas.

Ndo serdo admitidos como participantes os empregados, colaboradores ou agentes da TVI e dos
parceiros associados ao concurso publicitario.

Ndo sdo igualmente permitidas participagdes por parte de todos aqueles que se encontrem
objetivamente em condicGes de beneficiarem ilegitimamente de informacao privilegiada e ndo publica,
relacionada com o concurso, nem de todos aqueles que se encontram objetivamente em condic¢des de
adulterar ilegitimamente o decurso do mesmo.

PRAZO DO CONCURSO.

3.1

3.2

O concurso terd lugar no decorrer do programa “Dois as 10” emitido pela TVI e tera 52 edi¢cOes
regulares. O concurso inicia-se no dia 29 de Marco de 2024 e o final esta previsto para o dia 21 de Junho
de 2024, salvo alteracGes de programacdo, podendo haver mais do que uma edigdo por programa.

As 52 edicGes terdo lugar de 22 a 62 feira, com excecdo dos dias em que a TVI tem Emissdo Especial, do
periodo entre 20 e 23 de Maio de 2024 e dos dias em que o programa “Dois as 10” ndo for emitido em
direto, em que nado existira qualquer edicdo deste concurso. A alteragdo do nimero de edi¢des ndo terd
impacto no total de prémios a atribuir conforme previsto no ponto 7.3.8.. O presente regulamento serd
ajustado em conformidade.

ESTRUTURA DO CONCURSO.

O concurso é composto por duas fases: uma fase prévia e uma fase de participacdo em direto. Na fase
prévia é sorteado um vencedor ao qual é atribuido o prémio da edicdo (o prémio do dia) e atribuido ao
vencedor desta fase o direito a participar na fase seguinte. Na fase de participacdo em direto, o
vencedor da fase anterior tem a possibilidade de ganhar prémios adicionais. Na Edi¢do final e nos dias
em que sdo atribuidos Prémios Especiais, ndo existe fase de participacdo em direto.

COMO CONCORRER.

5.1. Para concorrer, o telespectador terd de se inscrever telefonicamente, efetuando uma chamada

telefénica para o nimero 761 100 200 ou para o numero 761 100 201. Cada telefonema tera o custo
fixo de 1,00 € + IVA. A data de aprovacdo deste regulamento, o custo final unitario de cada chamada, é
0 seguinte:



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.1.1. Para chamadas sujeitas a taxa de IVA de 23%, aplicavel ao territdrio de Portugal Continental,
o custo unitario é de 1,23 € por chamada;

5.1.2. Para chamadas sujeitas a taxa de IVA de 22%, aplicavel ao territorio da Regido Autonoma da
Madeira, o custo unitario é de 1,22 € por chamada;
5.1.3. Para chamadas sujeitas a taxa de IVA de 18%, aplicavel ao territério da Regido Autdonoma dos

Acores, o custo unitario é de 1,18 € por chamada;
Cada participante apenas pode efetuar até 6 (inclusive) chamadas diarias por concurso e por nimero
de telefone de origem das chamadas (CLI — “call line identifier”). Esta limitacdo é automatica. Na 7.2 e
seguintes chamadas naquele dia e concurso, o participante ouvird a seguinte mensagem “Atingiu o
ndmero maximo de chamadas por dia neste concurso. Esta chamada é gratuita e ndo permite a
inscricdo no concurso”. No entanto, caso, por razdes técnicas, o sistema ndo consiga limitar o nimero
de 6 chamadas didrias por concurso, a chamada seguinte efetuada sera considerada uma inscricdo
valida, o participante ouvird a mensagem normal de registo da sua inscricdo e a chamada é cobrada ao
preco de 1,00 € + IVA, sem que por isso possa ser exigida dos promotores qualquer indemnizagdo ou
compensagao.
Durante a chamada telefdnica, o participante ouvird uma mensagem confirmando a sua inscrigdo no
concurso publicitario. As chamadas de todos os concorrentes que se inscrevam telefonicamente sdo
atendidas e numeradas de forma automadtica e sequencial a partir da unidade, por ordem de entrada
no sistema.
Para efeitos de realizacdo de sorteio, a cada chamada valida é atribuido um nimero nos termos da
cldusula anterior.
O periodo de habilitagdo para a primeira edicdo regular deste passatempo inicia-se imediatamente apds
o fecho da ultima edi¢do do concurso “Dois as 10 2023” — 42 Série aproximadamente as 12:54:00 do
dia 29 de Margo de 2024 e termina no dia 1 de Abril de 2023 entre as 12:10:00 e as 13:00:00. O periodo
de habilitagdo da edicdo subsequente do concurso inicia-se imediatamente apds o fim da edicdo
imediatamente anterior e termina entre as 12:10 e as 13:00 da edicdo seguinte. A hora de fecho exata
do periodo de habilitacdo para cada edicdo — a fixar entre as 12:10 e as 13:00 — sera devidamente
anunciada em antena. A hora de fim e de inicio de uma determinada edi¢do pode ser diferente em
fungdo de alteragBes de programacdo. Neste caso, a hora de fim de determinada edi¢do do concurso e
de inicio da edig¢do seguinte serad anunciada em antena.

APURAMENTO DO VENCEDOR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

O apuramento do vencedor da fase prévia é efetuado através de sorteio aleatério, do qual resultara o
numero de ordem de atendimento das chamadas atribuido a chamada vencedora, sorteio esse
realizado através de um programa informatico devidamente autorizado por S. Exa. o Senhor Presidente
da Camara Municipal de Oeiras.

Os sorteios realizar-se-do entre as 12:10 e as 13:00, salvo alguma edig¢do excecional cujo hordrio possa
ser alterado e com data e hora a confirmar a S. Exa. o Senhor Presidente da Camara Municipal de Oeiras
até 36 horas antes da referida edicdo, nas instalacGes da Plural Entertainment Portugal S.A. situadas na
Quinta dos Melos, Bucelas 2670-630 Loures, podendo o acompanhamento de fiscalizagdo suplementar
no local ser realizado por representante das Forcas de Seguranca na dependéncia da Camara Municipal
de Oeiras.

Em cada edi¢do serd apurado um vencedor desta fase e trés suplentes, para a eventualidade de ndo ser
possivel contactar o vencedor ou de este ndo cumprir as condi¢des regulamentares.

O premiado e suplentes sorteados terdo de corresponder a concorrentes e nimeros de telefone
diferentes.

Sera efetuado um contato telefénico para o nimero de telefone utilizado para efetuar a chamada a
qual foi atribuido o nimero de ordem de atendimento correspondente ao primeiro nimero sorteado.
Esta chamada devera ser atendida apds o momento da extracdo dos nimeros sorteados, para que o
participante se identifique e seja convidado a entrar em direto na emissdo da TVI.

Caso ndo seja possivel contactar o primeiro sorteado apds duas tentativas, serdo contactados
sequencialmente os suplentes, pela ordem em que foram sorteados, através de duas tentativas de
contacto, conforme pontos anteriores, sendo que o processo se repetird até se conseguir apurar um
concorrente que atenda a chamada.

Caso nenhum dos concorrentes sorteados atenda as chamadas que lhe sdo dirigidas no prazo de 72
horas apds o sorteio, repetir-se-4 o mesmo, extraindo-se novamente um primeiro sorteado e trés
suplentes, nos termos da cldusula 5.3 e seguintes. Este processo repetir-se-a até que seja possivel obter
um sorteado que atenda a chamada telefdnica e respeite as condigbes regulamentares.



6.9. Caso ndo seja possivel obter um vencedor apds trés sorteios, o prémio imputavel a esse sorteio sera
considerado ndo atribuido, para todos os efeitos do presente regulamento.

VENCEDORES E PREMIOS
7.1.  VENCEDOR DA FASE PREVIA

7.1.1.

7.1.2.

Em cada edigcdo regular deste concurso, o vencedor da fase prévia ganha desde logo o prémio
do dia e ganha igualmente o direito a participar na fase seguinte, onde se habilita a ganhar
mais prémios.

O vencedor apurado na uUltima edicdo regular ganhara apenas o prémio especial.

7.2.  PREMIOS DO DIA DA FASE PREVIA

7.2.1.

7.2.2.

Em cada edicdo regular deste concurso, o vencedor ganha desde logo o prémio do dia no
valor indicado previamente em antena durante a edi¢cdo de cada concurso.

No conjunto das primeiras 51 edicGes regulares, os prémios do dia atribuidos serdo no valor
de 130.000 €.

7.3.  PREMIOS DA FASE DA PARTICIPACAO EM DIRETO

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

Os vencedores da fase prévia das edi¢cOes regulares, exceto nos dias em que sdo atribuidos
Prémios Especiais, devem entrar na fase seguinte do concurso em direto, habilitando-se
dessa forma a ganhar mais prémios, os Prémios da Fase em Direto.

Nas 47 edicOes regulares em que ha lugar a fase da participagdo em direto, cada vencedor
da fase prévia tem nesta segunda fase do concurso o direito a escolher 1 das 8 opgdes
apresentados no painel de prémios da Fase em direto, apresentados no ecra distribuidos por
2 filas, de 4 opgBes cada.

A cada uma das 8 opgBes apresentadas corresponde um dos prémios a concurso, distribuidos
aleatoriamente pelo painel em cada edigdo, conforme a tabela de probabilidades enumerada
no ponto 7.3.6. deste regulamento.

Caso o resultado obtido seja o de “Jackpot”, o participante nesta fase ganha o prémio
correspondente ao “Jackpot” em jogo.

O valor do Jackpot é variavel e depende em cada edi¢cdo do desempenho dos participantes.
O seu valor na primeira edicdo sera de 10.000 € e sempre que este prémio seja atribuido, o
seu valor base sera de 5.000 €. A este valor irdo sendo adicionados os montantes entre 0€ e
750 €, conforme os resultados obtidos pelos participantes no jogo. O valor maximo a ser
adicionado ao Jackpot serd de 750 € se o resultado obtido for “Sem Prémio” sendo que,
consoante os outros resultados obtidos, o valor adicionado sera a diferenca entre o valor
obtido e 750 €.

No conjunto das 47 edicGes regulares, os prémios em cartdo a atribuir nesta fase (incluindo
Jackpot) serdo no valor minimo de 45.000 €. Estes prémios serdo atribuidos através de um
sorteio por um programa informatico devidamente autorizado por S. Exa. o Senhor
Presidente da Camara Municipal de Oeiras, tendo em cada edicdo as seguintes
probabilidades de resultado:

Prémios TOTAL
250 € 25%
500 € 25%
750 € 25%

Sem Prémio 24, 75%

Jackpot 0,25%

Se por razBes de programacdo ndo for possivel colocar o participante apurado em direto para
a realizacdo de uma determinada edi¢cdo do sorteio, 0 mesmo sera realizado no inicio do
programa do dia seguinte, sendo que o vencedor sera sempre alertado desta situagao.

Ao conjunto de todas as importancias indicadas, nomeadamente os Prémios do dia da Fase
Prévia e os Prémios da Fase em Direto, corresponde o valor total de 175.000,00 € a que



8.

10.

11.

7.4.

PREMIO.
8.1.

8.2.
8.3.

corresponde o valor iliquido de 318.181,82 € e respetivo Imposto de Selo no valor de
143.181,82 €.

PREMIO ESPECIAL

7.4.1. Na 522 edicdo regular do concurso, haverd apenas lugar, em substituicdo de todos os prémios
da fase de participacdo em direto acima referidos, a atribuicdo automatica de um Prémio
Especial — correspondente ao valor acumulado nessa data em “Jackpot”, o qual sera
atribuido sem sorteio ao vencedor da fase prévia desta edicao final.

Todos prémios atribuidos, exceto os prémios atribuidos nas 5 edigBes referidas em 7.2.3.,
correspondem a um cartdo VISA ELECTRON PRE-PAGO, creditado no montante dos prémios
conquistados por cada participante. Este cartdo pode apenas ser utilizado para efetuar pagamentos de
compras através de terminais da rede VISA, ndo sendo possivel a sua transferéncia para outras contas,
nem o seu levantamento em numerdrio. O saldo creditado neste cartdo devera ser utilizado no prazo
de um ano contado desde a data de emissdo, caducando apds essa data o direito a usar o saldo ndo
utilizado até entdo.

O pagamento do imposto de selo sobre o prémio atribuido neste concurso € assumido pela TVI.

O direito ao prémio é pessoal e intransmissivel.

VENCEDOR.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

Apds a sua participacdo, o vencedor € contactado pela Marketline no prazo de maximo 2 dias Uteis
seguintes a sua participagdo, para indicar o respetivo nome, idade, morada, numero de bilhete de
identidade e nimero de identificagdo fiscal e estabelecer a forma de entrega do prémio.

Findo este periodo sem que tenha sido contactado, o vencedor podera telefonar diretamente para a
TVI para o nimero 21 434 75 00, entre as 09:00 e as 24:00, para reclamar o respetivo prémio.

O vencedor do prémio, apurado nos termos referidos anteriormente, serd o concorrente que fizer prova
de que é a pessoa cujo numero foi registado e, caso ndo seja o assinante do telefone de onde teve
origem a chamada, esteja autorizado por este. No caso de o terminal de origem da chamada ser um
telemovel com titular ndo registado junto da respetiva operadora, a prova podera ser efetuada
mediante a apresentacdo fisica daquele terminal, ou do respetivo SIM, em condi¢Bes que permitam
verificar a autenticidade do correspondente numero.

A entrega do prémio sera coordenada pela TVI ou por terceiros por esta designados.

O prémio apenas serd entregue ao vencedor apurado apos a assinatura da correspondente declaracdo
de premiado, a qual Ihe serd enviada por email ou correio logo apds a confirmacdo dos dados e da
aceitacdo do prémio. A declaracdo tera de ser devolvida, assinada e com a copia do correspondente
Cartdo de Cidadao (ou Bilhete de Identidade e Numero de Identificagdo Fiscal) do premiado no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da rece¢do da mesma. Caso ndo sejam cumpridos o prazo e as condi¢cdes
exigidas, o premiado perderd o direito ao prémio, que passara para um suplente apurado na edig¢do
correspondente que cumpra as condi¢des regulamentadas, aplicando-se ao suplente apurado as regras
e prazos referidos na presente clausula.

Caso ndo seja possivel estabelecer o contacto ou o participante ndo reclame o prémio nos 90 dias
seguintes, o seu direito ao prémio caduca.

CONTACTOS.

O vencedor apurado poderd telefonar diretamente para a TVI para o nimero 21 434 75 00, entre as 09:00 e
as 24:00, para o esclarecimento de quaisquer duvidas relacionadas com a entrega do prémio. Este nimero
pode ser utilizado por quaisquer participantes para apresentar duvidas e sugest8es relacionadas com o
desenrolar deste concurso publicitario.

PROTEGAO DE DADOS.

11.1.

Os dados pessoais de todos os participantes serdo tratados no ambito do Concurso publicitario “Dois
as 10 2024 - 12 série” com respeito pela legislacdo de protecdo dos dados pessoais. A TVI, a NOS
Comunicagses, S. A., com sede no Edificio Campo Grande. Rua Actor Anténio Silva, n.2 9. Campo
Grande. 1600-404 Lisboa (“NOS”) e a MED&CR adotam as melhores praticas de seguranca e de
protecdo dos dados pessoais em cumprimento do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (“RGPD”), bem como da Lei n.2

58/2019, de 8 de agosto (“Lei da Prote¢do de Dados Pessoais”).

Os dados recolhidos serdo objeto de tratamento pela TVI, pela NOS, e pela MED&CR:

(i) A TVI atua enquanto entidade promotora do concurso “Dois as 10 2024 - 12 série”

(i) a NOS atua enquanto operador de telecomunicagdes, em obediéncia ao Decreto-Lei n.2
59/2021, de 14 de julho que estabelece o regime aplicavel a disponibilizagdo e divulgagdo de
linhas telefdnicas para contacto do consumidor; e

(iii) a TVI e a MED&CR atuam como parceiras, enquanto partes interessadas na promocdo e
divulgacdo dos respetivos produtos e servigos no ambito das respetivas atividades.

Nos tratamentos de dados associados a estas operagdes, a TVl e a NOS sdo responsaveis auténomos

pelo tratamento de dados pessoais que realizam no sentido em que tais expressdes sdo definidas e

usadas no RGPD. A NOS atuara, ainda, como Subcontratante da TVI, no tratamento de alguns dados por

conta da TVI, relativos a operagBes de tratamento relacionadas com a organizacdo do concurso

publicitdrio, tais como, a disponibilizacdo pela NOS a TVI da informacgdo de registos das chamadas para

os numeros de telechamada da TVI, necesséria (i) ao apuramento do vencedor dos passamentos

desenvolvidos por intermedio de tais nimeros; (i) a contagem de votos; e (iii) a contagem do numero

de chamadas efetuadas com origem no mesmo numero, para efeitos da implementagdo de

mecanismos de controlo de custos. A NOS recorre, na execuc¢do das tarefas que lhe estdo incumbidas,

a Marketline, entidade que tratara dados pessoais como subcontratante da NOS.

A TVI e a MED&CR serdo responsaveis conjuntas pelo tratamento de dados pessoais que realizam no

sentido em que tais expressdes sdo definidas e usadas no RGPD, para promogdo das marcas e produtos

da TVI e da MED&CR e para analise da satisfacdo dos participantes, em concreto a TVI com o objetivo

de promover as suas marcas, respetiva programacdo e contacto com os seus telespetadores e a

MED&CR, com vista a apresentacdo, promocdo, marketing e venda dos Planos de Satde Medicare junto

dos telespectadores da TVI. Para este efeito, foi celebrado um acordo de responsabilidade conjunta

pelo tratamento de dados pessoais, nos termos do artigo 26.2 do RGPD.

A TVI e a NOS recolhem e tratam os dados pessoais estritamente necessarios para a prossecucao do

concurso publicitario consoante o contexto da sua interagdo com o/a participante na iniciativa,

respeitando o principio da minimizacdo dos dados pessoais.

Para esse efeito, necessitam de tratar dados pessoais para essa finalidade, nomeadamente para:

a) Registar a participacdo do participante na iniciativa;

) Realizar o concurso para apuramento do vencedor;

)

)

O

) Anunciar o vencedor em direto, durante a sua programacao;
Identificar o vencedor e a regularidade da sua participagéo;

e) Atribuir o prémio.

Para cumprimento destas finalidades, a TVl e a NOS vdo tratar os seguintes dados pessoais:

a) Do Participante: nimero de telefone, data e hora das participagdes e nimeros de ordem de entrada
da chamada no sistema. Os dados pessoais sdo recolhidos e tratados pela NOS, de forma
automatizada na sequéncia da inscricdo no concurso através da realizacdo de uma chamada
telefénica. Estes dados pessoais sdo também objeto de tratamento pela NOS, que assegura a
operativa do concurso e do sorteio através da Marketline, nos termos descritos na cldusula 5.2,
supra.

b) Dos premiados: nome, idade, morada, cartdo do cidaddo ou numero de bilhete de identidade,
numero de identificacdo fiscal, data de nascimento, nimero do cartdo bancario atribuido, profissdo
e entidade patronal. Os dados pessoais sdo recolhidos e tratados pela Marketline e/ou pela TVI,
mediante chamada feita para os vencedores apurados no concurso. O nome e localidade de
residéncia do vencedor poderdo ser divulgados pela TVI nos seus servicos de programas televisivos
e através da internet. No caso de o terminal de origem da chamada ser um telemodvel com titular
ndo registado junto da respetiva operadora, a prova podera ser efetuada mediante a apresentacdo
fisica daquele terminal, ou do respetivo SIM, em condi¢Ges que permitam verificar a autenticidade
do correspondente niumero, circunstancia em que o terminal e o respetivo SIM serdo objeto de
tratamento por associa¢cdo ao nimero e ao premiado e, como tal, considerados dados pessoais.

ATVIea MED&CR tratam os dados pessoais estritamente necessarios para a obtencdo de feedback em

guestionarios de satisfacdo sobre os concursos e a respetiva programacdo e o desenvolvimento das

acOes de promocdo das marcas e produtos selecionados no quadro do Concurso publicitério “Dois as
102024 - 12 série” consoante o contexto da sua interacdo com o participante na iniciativa, respeitando
os principios da minimizacdo dos dados pessoais, da licitude, lealdade e transparéncia.

Para esses efeitos, necessitam de tratar dados pessoais para essas finalidades, nomeadamente para:

[oXNg]



11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

a) Contactar os participantes para obter o seu feedback sobre a sua satisfacdo em relagdo aos
concursos e respetiva programacdo e sobre as marcas e produtos dos promotores do Concurso

b) Obter o consentimento dos participantes para serem contactados para conhecer melhor as
propostas comerciais da MED&CR.

Para cumprimento destas finalidades, a TVI e a MED&CR vao tratar os seguintes dados pessoais:

a) Dos participantes no passatempo: nimero de telefone. A TVl e a MED&CR irdo efetuar chamadas
telefénicas para numeros de telefone com o objetivo de levar a cabo inquéritos de satisfagdo. Ao
participante sera conferida a opgdo de ndo responder ao questionario de satisfacdo sobre o
programa e seus passatempos promovidos pela TVI, e exercer o seu “opt out” para ndo mais ser
contactado. No final da chamada, e caso tenha sido respondido a totalidade do questiondrio de
satisfacdo, ao participante serd solicitado o consentimento para que o seu numero de telefone
possa ser utilizado pela MED&CR para a finalidade de apresentacdo, promogdo, marketing e venda
dos Planos de Saude Medicare.

As operagdes de tratamento de dados a que a TVI e a NOS procederdo no ambito desta iniciativa tém
como fundamento a) a execugdo de um contrato ou de diligéncias pré-contratuais a ele associadas; b)
o cumprimento de obrigac¢des legais.
As operacGes de tratamento de dados a que a TVl e a MED&CR procederdo no ambito desta iniciativa
tém como fundamento a) o interesse legitimo dos responsaveis pelo tratamento; b) o consentimento.
A TVI, a NOS e a MED&CR poderdo transmitir dados pessoais para uma ou varias entidades. Sempre
que tal acontecer, estas entidades diligenciardo no sentido de verificar o grau de cumprimento dessas
entidades da legislacdo de protecdo de dados pessoais. A TVI, a NOS e a MED&CR poderdo ter de
transmitir a terceiros dados pessoais, desde logo, para cumprimento de obrigacdes legais, incluindo a
Administracdo Tributdria, e verificacdo da regularidade do concurso por parte das entidades
competentes. Também os dados pessoais dos vencedores, recolhidos por telefone, podem ser
comunicados por escrito a terceiros para efeitos de emissdo e processamento do prémio. Todos os
dados pessoais que tenham de ser tratados por terceiros, serdo sempre objeto de avaliacdo prévia por
parte da A TVI, a NOS e a MED&CR, das condi¢Ges de conformidade em que opera a respetiva
transmissao.
De modo a garantir a conservac¢do dos dados pessoais apenas pelo periodo necessario, sdo fixados os
prazos para o apagamento dos mesmos. Assim, os dados pessoais dos participantes serdo armazenados
num ficheiro eletrénico, pelos seguintes periodos:
a) no caso de participantes no concurso: 180 dias contados desde a data de participacdo;
b) no caso do vencedor do concurso: 30 dias sobre a data de entrega do prémio
c) nocaso dos consentimentos prestados a MED&CR: 180 dias sobre a data do contacto telefonico.
A NOS, enquanto operador de telecomunicagdes, ira proceder a conservagdo dos dados de trafego, ou
seja, do numero de telefone donde é efetuada a chamada, nos termos da legislagdo aplicavel, pelo
periodo necessario para a faturagdo e durante o qual aquela pode ser legalmente contestada.
A conservagdo dos dados pessoais poderd ainda ocorrer por periodos mais longos, se tal for imposto
por lei ou a pedido de Autoridade competente, para efeitos de avaliacdo da regularidade do concurso,
na sequéncia de queixa que obrigue a fazer algum escrutinio sobre o vencedor, ou qualquer outra
circunstancia devidamente justificada face as normas em vigor. Os dados pessoais tratados poderdo,
finalmente, ser disponibilizados para o apuramento de responsabilidade civil e criminal, mediante
solicitagdo da autoridade judicidria competente, nos termos da legislagdo aplicavel.

A seguranca da informacdo e a protecdo de dados pessoais sdo prioridades para a TVI, a NOS e a

MED&CR, pelo que sdo implementados e mantidos um conjunto de medidas técnicas e organizativas
que, tendo em conta as técnicas mais avancadas, os custos de aplicagdo, a natureza, o ambito, o
contexto e as finalidades de cada tratamento de dados pessoais, permitem mitigar os riscos para o
titular dos dados pessoais e prevenir a ocorréncia de violacGes de dados pessoais e de incidentes de
seguranca em geral.

Em particular, destacam-se, entre outras, as seguintes medidas:

a) Desenvolvimento dos esforcos necessarios para assegurar que as entidades terceiras que
colaboram com a TVI, a NOS e a MED&CR garantem uma prote¢do adequada dos dados pessoais a
gue tenham acesso;

b) Limitagdo do acesso a dados pessoais a funcionarios especificos, e apenas quando o seu contacto
com tais dados pessoais se justifica, no ambito das suas funcses;

c) Armazenamento de todos os dados pessoais tratados pela TVI, a NOS e a MED&CR em servidores
que oferecem garantias de seguranca, nomeadamente cifragem, controlo de acessos e realizagdo
de backups;



d)

e)

Sujeicdo dos sistemas e politicas de seguranca a analises periddicas de forma a garantir que os dados
estdo seguros e protegidos;

Monitorizacdo das infraestruturas tecnoldgicas da TVI, da NOS e da MED&CR tendo em vista a
prevencdo e detecdo de irregularidades na utilizagdo das mesmas.

11.14. Cabe aos Responsaveis pelo Tratamento assegurar ao titular dos dados pessoais, a qualquer momento,
o direito de acesso aos seus dados pessoais, bem como a respetiva retificagdo, eliminagdo,
portabilidade, limitacdo e/ou oposi¢do ao tratamento.

a)

Direito de acesso: o titular tem o direito de obter da TVI, da NOS e da MED&CR a confirmacao de
que os dados pessoais que Ihe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o caso, o
direito de aceder aos seus dados pessoais.

Direito de retificacdo: o titular tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a retificagdo dos seus
dados pessoais e, bem assim, o direito a que os seus dados pessoais incompletos sejam
completados, incluindo por meio de uma declaragdo adicional.

Direito ao apagamento: o titular tem o direito de obter, por parte da TVI, da NOS e da MED&CR o
apagamento dos seus dados quando se aplique um dos seguintes motivos: (i) os dados do titular
deixarem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou tratamento; (ii) o titular
retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e ndo existir outro fundamento
juridico para o referido tratamento; (iii) o titular opor-se ao tratamento ao abrigo do direito de
oposicdo e ndo existirem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento; (iv) caso
os dados do titular sejam tratados ilicitamente; (v) caso os dados do titular tiverem de ser apagados
para o cumprimento de uma obrigacdo juridica a que a TVI, a NOS e a MED&CR estejam sujeitas.
Nos termos legais aplicaveis, a TVI, a NOS e a MED&CR ndo tém a obrigacdo de apagar os dados do
titular na medida em que o tratamento se revele necessario ao cumprimento de uma obrigacdo
legal a que a TVI, a NOS e a MED&CR estejam sujeitas ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou
defesa de um direito da TVI, da NOS e da MED&CR num processo judicial.

Direito a limitacdo: o titular tem o direito de obter, por parte da TVI, da NOS e da MED&CR a
limitacdo do tratamento dos seus dados se se aplicar uma das seguintes situacGes (a limitacdo
consiste em inserir uma marca nos dados pessoais conservados com o objetivo de limitar o seu
tratamento no futuro): (i) se contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que
permita a TVI, a NOS e a MED&CR. verificar a sua exatiddo; (ii) se o tratamento for ilicito e o titular
se opuser ao apagamento dos dados, solicitando, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizagdo;
(iii) se a TVI, a NOS e a MED&CR ja ndo precisar dos dados do titular para fins de tratamento, mas
esses dados forem requeridos pelo titular para efeitos de declaracgdo, exercicio ou defesa de um
direito num processo judicial; (iv) caso o titular se tenha oposto ao tratamento, até se verificar que
0s motivos legitimos da TVI, da NOS e da MED&CR prevalecem sobre os do titular. Quando os dados
do titular sejam objeto de limitagdo, s6 poderdo, a excegdo da conservagdo, ser tratados com o
consentimento do titular ou para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial, de defesa dos direitos de outra pessoa singular ou coletiva, ou por motivos de
interesse publico legalmente previstos.

Direito de portabilidade: o titular tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam respeito
e que tenham sido fornecidos a TVI, a NOS e a MED&CR num formato estruturado, de uso corrente
e de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel pelo tratamento,
se: (i) o tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o titular é parte e (ii) o
tratamento for realizado por meios automatizados. O direito de portabilidade ndo inclui dados
inferidos nem dados derivados, i.e., dados pessoais que sejam gerados pela TVI, pela NOS e pela
MED&CR como consequéncia ou resultado da analise dos dados objeto de tratamento. O titular
tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos diretamente entre os responsaveis pelo
tratamento, sempre que tal seja tecnicamente possivel. O exercicio do direito de portabilidade dos
dados aplica-se sem prejuizo do direito ao apagamento dos dados.

Direito de oposi¢cdo: o titular tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam
respeito que assente no exercicio de interesses legitimos prosseguidos pela TVI e pela NOS, ou
guando o tratamento for efetuado para fins que ndo sejam aqueles para os quais os dados pessoais
foram recolhidos. ATVI e NOS cessara o tratamento dos dados do titular, salvo se apresentar razées
imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os interesses, direitos e
liberdades do titular, ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou defesa de um direito da TVI, da
NOS e da MED&CR num processo judicial.



12.

11.15.

11.16.

Para exercer qualquer dos referidos direitos o titular dos dados pessoais deve dirigir-se, a TVI, através
do telefone 21 434 75 00, por carta para a Rua Mario Castelhano, n.2 40, Queluz de Baixo, 2734-502
Barcarena, ou para o endereco de email passatemposinterativos@tvi.pt; a NOS, através do telefone
800 109 300, por carta, para NOS — Privacidade - Rua Actor Antdnio Silva, n.2 9, Campo Grande, 1600-
404, Lisboa, ou para o endereco de email cliente.privacidade@nos.pt; e a MED&CR, através do telefone
219441113, por carta para Rua Rodrigues Sampaio n.2 103, 1150-279 Lisboa, , ou para o endereco de
email politica.privacidade@medicare.pt

Poderdo, também, ser contactados os Encarregados da Protecdo de Dados, para a TVI, através do
endereco de email dpo@medcap.pt, da NOS, para dpo.privacidade@nos.pt, e da MED&CR, para
politica.privacidade@medicare.pt .

Os pedidos serdo tratados com especial cuidado para assegurar a eficacia dos direitos do titular dos
dados pessoais. Poderad ser solicitada prova da sua identidade de modo a assegurar que a partilha dos
dados pessoais é apenas feita com o seu titular. O titular dos dados pessoais deve ter presente que, em
certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais), o seu pedido poderd ndo ser satisfeito. De
qualquer modo, este serd informado das medidas tomadas nesse sentido, no prazo de um més a partir
do momento em que o pedido for efetuado.

O titular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar uma reclamagao a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados (“CNPD”) ou outra autoridade de controlo em matéria de protecdo de dados
pessoais. Os dados de contacto da CNPD sdo os seguintes: Rua de Sdo Bento n.2 148-3.2, 1200-821,
Lisboa (e-mail: geral@cnpd.pt ou em https://www.cnpd.pt/).

CONDIGOES GERAIS.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Este é um servico prestado pela TVI.

A TVI pode, apds autorizacdo de S. Exa. o Senhor Presidente da Camara Municipal de Oeiras, alterar,
suspender ou cancelar este concurso, caso ocorram circunstancias de forga maior.

Qualquer participante que atue de ma-fé, e participe no concurso utilizando informagdo falsa, viciando
assim o concurso, se identificado, serd automaticamente excluido.

Por raz&es tecnoldgicas alheias a vontade da TVI, da NOS ou da MED&CR, decorrentes de causas de
forga maior, pode acontecer que o servico esteja indisponivel por pequenos periodos. Caso a chamada
se desligue ou seja interrompida em virtude destas circunstancias, a responsabilidade por danos ou
perdas decorrentes da sua inscricdo ou participacdo ndo podera ser imputada por esses factos a TVI, a
NOS e/ou a MED&CR.

Qualquer tentativa ndo autorizada de invasdo dos sistemas informdaticos ou de comunicacles de
suporte do concurso sera considerada ilegal e comunicada as autoridades competentes para os devidos
efeitos.

Toda e qualquer atuacdo ilicita para obter qualquer vantagem competitiva no decorrer deste concurso
sera considerada fraudulenta.

No caso de participacdo fraudulenta, a TVI, a NOS e a MED&CR reservam-se o direito de excluir o
participante e, no caso de vencedor, de entregar o prémio ao participante classificado no lugar
subsequente. As participacGes consideradas fraudulentas poderdo ser comunicadas as autoridades
competentes, e poderdo ser objeto de ag¢do judicial.

Caso ocorra uma situagdo ndo prevista neste Regulamento, a mesma sera interpretada de acordo com
as regras nele constantes, reservando a promotora, se devidamente autorizada por S. Exa. o Senhor
Presidente da Camara Municipal de Oeiras, o direito de efetuar qualquer modificacdo na realizacdo
deste concurso, e prolonga-lo ou suspendé-lo sem qualquer aviso prévio, caso ocorra um motivo de
forca maior. ATVI, a NOS e a MED&CR ndo serdo responsaveis por qualquer erro, humano ou técnico,
gue possa ocorrer durante o processamento do concurso, salvo se este resultar de dolo ou culpa grave,
e exoneram-se de qualquer responsabilidade dai emergente.

A TVI, a NOS e a MED&CR reservam-se o direito de, se devidamente autorizadas por S. Exa. o Senhor
Presidente da Camara Municipal de Oeiras, alterar estas regras sem aviso prévio, passando as novas a
vigorar no ato da sua divulgacdo.

A participacdo neste concurso implica total conhecimento deste regulamento, bem como dos seus
termos e condi¢cBes e demais implicacdes impostas para a divulgacdo das imagens e divulgacdo do nome
do participante.

A versdo em vigor do presente regulamento pode ser consultada no seguinte endereco: www.tvi.pt e
na pagina 300 do teletexto da TVI.

Quaisquer duvidas, divergéncias ou situacBes ndo previstas neste regulamento serdo julgadas e
decididas por S. Exa. o Senhor Presidente da Camara Municipal de Oeiras.


mailto:passatemposinterativos@tvi.pt
mailto:cliente.privacidade@nos.pt
mailto:dpo@medcap.pt
mailto:dpo.privacidade@nos.pt
mailto:geral@cnpd.pt
https://www.cnpd.pt/
http://www.tvi.pt/

13.

CONSIDERACOES FINAIS.

13.1. Apublicidade ao concurso podera ser feita na televisdo, radio, internet, outdoor e anuincios de imprensa
obrigando-se as promotoras a expor claramente as principais condi¢des respeitantes ao mesmo.

13.2. O premiado ndo podera renunciar a uma eventual utilizacdo publicitdria gratuita, global ou parcial do
seu nome, imagem animada ou ndo e /ou voz, para efeitos publicitérios, salvo se renunciar ao seu
prémio.

13.3. O simples facto de participar implica a aceitagdo pura e simples do presente regulamento.



